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le-figaro-le-2-juin-les-piliers-de-la-transformation-numerigue

Le premier quotidien de |'audiovisuel

Colloque NPA-Le Figaro le 2 juin :
« Les piliers de la transformation numérique »

Nouvelle formule pour la 21e édition du colloque NPA-Le Figaro, qui associera dans une méme
journée, le mardi 2 juin prochain, interventions et débats, volet de démonstration avec un
espace d'interactivité, et dimension événementielle et conviviale avec la remise du Trophée des
objets connectés qui prendra place apreés le colloque.

Parmi les intervenants confirmés de cette journée figurent Emmanuel Macron, ministre de
I'Economie, de I'Industrie et du Numérique, Alexandre Bompard (pdg de la Fnac), Eric Lombard
(dg de Generali France), Laurent Paillassot (dga d'Orange, Expérience client et Mobile Banking),
Stéphane Pallez (pdg de La Francaise des Jeux), Nonce Paolini (pdg de TF1), Olivier Schrameck
(président du CSA), Sébastien Soriano (président de I'Arcep) et Yves Tyrode, directeur du
business digital de la SNCF.

Les échanges s'organiseront autour de cinq mots-clés :

—réinventer (la transformation des métiers) ;

— (co)créer (open data, open innovation, collaboration avec les start-up) ;

—accompagner (financement, régulation) ;

—valoriser (les nouveaux business models) ;

— connecter (I'évolution des réseaux et le « plus » d'intelligence qui leur est apportée).

Programme complet et liste des intervenants : http://satfax.fr/npal2juin
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Lien vers l’article : http: . . i ilippe-lemoine-lacceleration-de-la-

transformation-numerique-est-un-enjeu-de-60-mdseur-de-profit-pour-les-entreprises-
francaises-a1019778

Philippe Lemoine :
"la transformation numérique,
un enjeu de 60 Mds€ de profits pour les entreprises'

Le 2 juin, CB News sera partenaire de la journée Les piliers de la
transformation digitale organisée par NPA Conseil et Le Figaro. Avec Les
Jeudis de la transformation numérique, CB News propose tout au long du
mois de mai cing éclairages en avant-goQt de I'événement. Président de la
FING (Fondation internet nouvelle génération) et auteur du rapport sur la «
Transformation numérique de I'économie », Philippe Lemoine revient sur
ses 180 propositions au gouvernement.

Tous les détails :
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. Lien vers l'article : http://www.les-smart
Smartg”ds npa-figaro-du-beau-monde-interviendra,948.html

Toute actualité des smart grids

Colloque NPA-Figaro : du beau monde interviendra

Le prochain Colloque NPA-Figaro (2 juin) tentera d’identifier les futurs piliers de la
transformation numérique. L'événement s’articulera autour de débats, interventions et
ateliers interactifs, et enfin, la remise des Trophées des Objet Connectés (2e édition).

Pour sa 21e édition, le colloque NPA-Figaro proposera d’aborder la thématique de la «
transformation numérique » autour de 5 mots-clés :

- Réinventer, transformer les métiers,

- (Co)créer, open data, collaborer entre entreprises (privées, publiques, start-ups),
- Accompagner, aide a la création et a I'industrialisation, réglementation,

- Valoriser, nouveau business models,

-Connecter, smart grids, TIC.

Cette année, les 10 espaces du show-room proposeront aux visiteurs une mise au point
concernant les nouvelles possibilités de services, et les nouveaux outils numériques
disponibles.

Un évenement unique, qui verra, de plus, les participations exceptionnelles d’Emanuel
Macron (ministre de I'Economie, de lindustrie et du Numérique), Laurent Paillassot
(directeur adjoint en charge de I'expérience client et du Mobile Banking chez Orange) et
Sébastien Soriano (président de ’ARCEP), entre autres.

Le Colloque NPA-Figaro aura lieu le mardi 2 juin 2015 a la Maison des Travaux Publics, 3 rue
de Berri, 75008 Paris.
Pour s’inscrire ou étre accrédité, c’est ici.
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Lien vers l’article : http://www.cbnews.fr/nl-Media/des-jeunes-construisent-des-empires-
en-codant-dans-leur-garage-a1019895

Luc Bretones :
'“Des jeunes construisent des empires en codant dans leur garage "

CB News, qui sera partenaire le 2 juin de la journée "Les piliers de la
transformation digitale" organisée par NPA Conseil et Le Figaro propose
tout au long du mois de mai cing regards et cing éclairages d'acteurs clé en
avant-go(t de cet événement. A I'heure ou le bouillonnement numérique
contraint a conjuguer recherche interne avec innovation, le directeur du
Technocentre d'Orange, Luc Bretones détaille la démarche collaborative du
groupe avec le start-ups mais aussi les universités et les acteurs publics.
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Pierre Conte,
invité des Jeudis de la transformation numérique

CB News, qui sera partenaire le 2 juin de la journée "Les piliers de la
transformation digitale" organisée par NPA Conseil et Le Figaro propose
tout au long du mois de mai cing regards et cing éclairages d'acteurs clé en
avant-go(t de cet évenement. Exploitation de la data, évolution des modes
de rémunération, réforme des organisations et des modes de management,
Pierre Conte analyse les enjeux de la transformation numérique pour les
agences média.
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Alexis Brézet
invité des Jeudis de la transformation numérique

CB News, qui sera partenaire le 2 juin de la journée "Les piliers de la
transformation digitale" organisée par et propose
tout au long du mois de mai cinq regards et cing éclairages d'acteurs clés en
avant-golt de cet évenement. Directeur des rédactions du groupe Le
Figaro, Alexis Brézet évoque le journalisme des temps numériques et
commente les premiers résultats de la zone premium lancée mi-avril.

L'interview ici:
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Eyeo remporte un nouveau procés
sur la légalité de son outil Adblock Plus

Pour ten far de ma fre fin au développamant das ad bockers gui entraing un réal
mangue 3 gagnaer publotaire (10 a 20 % dos pages vues seraiont sans publio
an Francel, cartain s 4 diteurs sont fenkd s d voliser [a wie judiciaire. Mais pour [2
deuxidma fois an gue lgues somaine s, [a justioe 2 repoussd [aplainfe de plusieurs

madi asan Alla magna.

Dapuis s mois, on France, les
bditeurs rduris au sein du Cesile &t les
rofessionnels de TAE refechissant a
a maillaura Facon de mettre fin 2 Tutiisation
cmissanie dos adblockers, cos logiciels
mis @ disposibon  des  inlernaubes
gratuitenant. Motamment Adblock Plus, la
§:|.Jli:|- proposta par lantreprise allamando
e

Alors que les solubions technigues painant
encore & satisfzire lensamble du marcha at
gu'ils reprédsentent un colt supplémentaine

pour les editeurs Jlirg sur 13

] HaNCE i P &

las cecisions da justice ne bur sont
peour linstant pas faworables non plus.
Eyoo, lemtroprise  allomamde basto 2

Cologre, qui edite le logiciel de blocage
de publiciés Adbloce Plus, a en offat
o

remporta, mercrad 7 mad,  un
NOUWWEsL  procés inbenie  par oo
médias audiewisuels allemands, RTL at
ProsiobanSatl. Com-ci  mettaient  on

avant lentrawa 3 la concurrenoe repndsenbio
par Adblock Plus (le logidel le plus wtilise
en Europa) et ses risques pour la moddls
gronomiqua dos sites, qui repose en Lage
parte sur |3 punlciis.
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pas s lon La justios

L'outil comprend en affet une « [Gsto

blancha & de sitos web doni los publicibés
sanl jugdes non intnusines par Bpoo at dont

impression n'est donc pas bloguég. Mais
Eyen propose aam &diteurs de  paper
powr figurer dans cetia lste. Un systime
gue de nombreux ddiwurs, an Allemagne
comima an France, considérent comms « du
racket .

Mazix |o ribunal da Munich wient d'estimar
que ce logiciel = ne conslie pas wn
handimp anticoncurrentel = powr  les
&ditours, soulignant gue =on achivation
melbwe  oes ubbsalours ot pas a
Eyeo. Les intermawies ont en efat la
possibiite de parametrer Adhlodk Plus

Clest la dewmitmae décision de justice en
taweur da Byeo, qui avait dija remports una
premibre wictoing fin awril, dowant | bribuna
da Hambourg, faco & doum groupes da
oressa, Lai f‘.. ne ([Zeitda) gt Handslshlatt
Wrwode et Handelshlattcom). La ribuna
avait slors ostimé que bes informaulos
powaiant consarver e contride sur ce qu
s'affiche ow pas sur lewrs écrans, y compris
les publicités.

Comme Teit Dnline ot Hands Lsblaft an awril,
ATL @t ProsimbanSat] ont amnoncd kewr
volontd da faire appal do mfie dacision,
évnquant « una attaque contre Lo pluralismia
des madizs, et la liberte de la presse =,
mais k& woie judicisire sannonce longua
=1 compligute pour les dditeurs dans leur
uthe contre les adbloqueurs. B
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HR) Glakal nomme sa
dimctrice du marksting

WA Glohal, rgie publictaire
du Groupa MRI, wiant da
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du markating. 2a fouilla d=
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s |'ae numerique. Ella
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markating adjointa ot swcoide
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e QroUpE pour un projet
E-COMMIaTTe.

La séparation des activies
da Hi-Madia Group se précise

La 75 mai, Hi-Wedia Group
a publid uni« point datape«
i 50N projed da separation
des activitds publiciaines
({Hi-Mudia) da celles de
paiemiant [HiPay Groupl.
Hi-Media transigrera
'ensamble de ses actiwilas
de peioments & HiPay
@valudas onbre T1,7 at

&9,1 milicns d'euros par un
capert independant en @il
damier, tandis que Hi-kedia
group, oe & Euronent Paris,
st & 0| pour v aonsd

2 85 millions d'auros.

Hi-Media group gardera

70 % de= paris da HiPay ot
proposara & lenzembla de sos
actionnsires L distribution dies
80 % reslantes. W
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«Sans Ia liberté de blamer, il n'est point d'éloge flatteur 5
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REUNIS A PARIS, LES ALLIES
A L'HEURE DES REVISIONS

LES REPUBLICAINS
Les sarkozystes
retiennent

Hollande

] _ Emmanuel .
€urs Coups races

Macron: . 9~
FN Probable «La France
candidature
de Marine Le Pen a t'OUt‘pour
aux régionales rc: faire émerger A
oy 1ace du cnomage
Le prélévement du numerique » ] i i
ala source toujours Les chiffres du mois d’avril confirment la tendance.
dans le flou zaa Depuis le début du quinquennat, le nombre de demandeurs
DEMANDEURS d’emploi a augmenté de 641200, pour atteindre 3,5 millions.
D'ASILE
Paris et Berlin NOMBRE DE DEMANDEURS D'EMPLOI, 3536000
posent leurs France metropolitaine, catégorie A L}
conditions races 33170

CALAIS Violences
répétées entre

3133200
2894800

migrants eace i

. Avril 2012 2013 2014 Avril 2015
AVENTURE L'avion L Fie e ditiant deuxié 1 laces de formati I

O e nombre de demandeurs deuxieme par son ampleur en  places de formation pour les
Solar ImPu,lse gene d’emploi en catégorie AaPéle  un an. Pour tenter de ralentir  chomeurs. Depuis le début du
par la météoraczu emploi a bondi de 26200 ala  I'hémorragie, le ministre du  quinquennat, plus d'un

fin d’avril. C'est la 31¢ hausse  Travail a annoncé une million de personnes de plus
INTERVIEW mensuelle en 35 mois de rallonge de 100 000 contrats se sont inscrites a Pole emploi
Le ministre présidence Hollande et la  aidés cette année et de 60 000  toutes catégories confondues.
du Pétrole de Tripoli > LE CHOMAGE DE LONGUE DUREE: L'EXECUTIF IMPUISSANT -> LA PISTE DU SMIC DIFFERENCIE
appeue l’Europe - LE CDIINTOUCHABLE PAGE 20 ET LEDITORIAL
au secours
en Libye race s o .
Filieres djihadistes

CULTURE
s en France : le rapport
a Versailles rx

") « Lesmystéres

ATl’occasion du colloque NPA-Le Figaro sur «Les piliers
de la transformation numérique », le ministre de

qui sonne I'alarme

Apres six mois de travail de la
commission d’enquéte sur les

Notamment le renforcement
des moyens judiciaires, le dou-

. delamort TEconomie devolle sastratigle::« Le pomble phis cructa, filieres djihadistes qui impli- blement du nombre d'enqué-
+ de Sankara dit-il, est de faire travailler ensemble les start- ,llp etles . quent preés de 1700 Francais, le  teurs de police antiterroristes et
L, Fiscalité: grands groupes », ce qui suppose que «nos ionales rapport parlementaire d’Eric  Iisolement des prisonniers les
lSC, o opérent une véritable révolution culturelle ». Ciotti et de Patrick Mennucci  plus radicaux, au profil de re-

les tribunes de > PAGE 22 ET NOTRE CAHIER SPECIAL PAGES 23 A 26 préconise des mesures chocs.  cruteurs. PAGES2ET4

71 Tean-Philinne

A Toccasion du colloque NPA-Le Figaro sur « Les piliers
de la transformation numérique », le ministre de

I’Economie dévoile sa stratégie. « Le point le plus crucial,
dit-il, est de faire travailler ensemble les start-up et les
grands groupes », ce qui suppose que «nos multinationales
opérent une véritable révolution culturelle ». 10
- PAGE 22 ET NOTRE CAHIER SPECIAL PAGES 23 A 26
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ENGIE INCUBE
UNE DIZAINE
DE PROJETS

'~ NUMERI

QUES

Changer avant d’étre marginalisé

~groupes

DIGITAL Le temps n'est plus a l'indifférence lointaine. Les grandes entreprises
doivent impérativement collaborer avec les start-up du numerique.

berisé. Ce néologisme n'a pas
encore fait son entrée dans le
dictionnaire, mais il hante

déja les esprits des dirigeants des
grandes entreprises. C'est le theme du
colloque NPA-Le Figaro sur les piliers
de la transformation numérique qui se
tient ce mardi 2 juin, a Paris (1).

Les banques, les assurances, les poids
lourds de I'énergie, les indus
tricls savent bien que le numérique

le modele

de leur secteur. Le nier ne servirait
4 rien. S'y préparer demande un
changement complet de culture.
A commencer par intégrer les codes
du digital.

La conduite du changement, méme si
elle implique un énorme risque d'exé-
cution, est préférable a la margina-
lisation. Les chauffeurs de taxi en ont
fait I'amére expérience avec Uber, les
hoteliers avec Airbnb.

Les nouveaux rois du numérique,
comme Google, Facebook, Amazon ou
Apple, sont des champions de la désin-
termédiation.

Avec le thermostat Nest, Google est
capable de s'insinuer entre EDF ou
Engie et leurs clients. Les start-up de la
Fintech visent ni plus ni moins qu'a
détroner les banques les mieux établies.
La transition numérique n'est plus
Taffaire des directions informatiques ou

Les nouveaux
rois du
numeérique
comme Google,
Facebook,
Amazon
ou Apple
sont des
champions de la
désintermédiation y

commerciales. Elle doit étre impulsée
directement par les PDG et les membres
des comités exécutifs. Encore faut-il
que ces derniers soient imprégnés de la
culture numérique. C'est de plus en plus
le cas, méme si le chemin qui reste 4
parcourir est long.

Tweeter, étre sur Facebook, n’est que le
début du processus. 1l faut surtout que
les top dirigeants acceptent de dialoguer
avec de jeunes chefs d'entreprise en
baskets. Dialoguer et travailler ensem-
ble. 1l faut organiser la rencontre des
jeunes pousses et des vieilles dames du
capitalisme. C'est le sens de I'open
innovation. Un processus collaboratif
dans lequel chaque partie peut tirer un

grands

transformation
numeérique

avantage certain. Les start-up aident les
grands groupes A penser autrement. Les
grands groupes fournissent les premié-
res commandes pour financer le déve-
loppement des start-up. Ce processus
d’open innovation est I'un des secrets de
la réussite de la Silicon Valley. En Fran-
ce, il commence tout juste a imprégner
les esprits. La Banque publique d'inves-
tissement, bras armé de I'Etat pour
impulser du sang neuf dans les futurs
champions francais du numérique, se
donne désormais pour mission de
«coudre le tissu industriel francais ». W
ER
(1) A la Maison des travawx publics,
3, rue de Berri, Paris (VIIF).
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Les grands groupes accélerent 1

ENJEU

eur mue

APPROPRIATION bu NUMERIQUE
DANS LA GESTION DES CLIENTS,
ET DES DONNEES

CULTURE NUMERIQUE DE LENTREPRISE

USAGE DU NUMERIQUE DANS LES
PRATIQUES DE COMMUNICATION
ET DE FORMATION

Une étude
mesure la réaliteé

ET DE LIMPULSION DONNEE
PAR SON MANAGEMENT

de l''mplication
au-dela
des discours.

PHILIPPE
BAILLY

ET BENJAMIN
GRANGE

ngagées

dans une
refonte profonde de leurs modes
de fonctionnement, surtout ani-
mées par des considérations
d’optimisation financiére, les
entreprises frangaises se sont
lancées dans un processus de

ociaux par le Com

Niveau de couverture fonctionnel proposé par e site Web,

et

Tambition d lact

bile reseaux sociaux,part de

ouverture & ecosysteme et apprache collaborative avec

des structures tierces.

orange’|

intégration du e-learning aux outls de formation..

¢

> -
o’

SOCIETE
GENERALE

Solal!

Pour Solocal, ¢'est 75 % du reve-
nu qui doit provenir des offres

ion éri Mais

en 2016.. Et les

toutes n’avancent pas au méme
rythme.

Clest ce qui ressort du premier
Barometre de la maturité digita-
le Dentsu Acgis Network/NPA
Conseil, aprés étude de 45 grou-
pes du CAC 40 ou du SEF 120.
Trente critéres viennent ainsi
évaluer I'implication interne et
externe du management, I'inté-
gration du numérique dans la
relation avec ses clients ou
encore l'ouverture a I'écosyste-
me et aux pratiques de co-inno-
vation.

Certains dispositifs tendent a se
banaliser: ouverture a I'écosys-
teme, e-learning (utilisé dans
30°% des formations dispensées
ala Société générale) ou encore
réseaux sociaux d'entreprise
(présents dans trois quarts des
groupes). Et les moyens d'inte-
ragir avec les clients se sont
‘multipliés: chat, rappel en ligne,
comptes Twitter dédiés, voire
visioconférence en langue des
signes pour Engie!

De hautes ambitions

Mais au-del3, Ia bangue-assu-
rance (Axa, BNP Paribas, Crédit
agricole, Société  générale),
Accor, Ipsos, Orange ou encore
Solocal affichent de grandes
ambitions : Orange veut accom-
pagner 500 start-up dans le
monde 2 I'horizon 2020. BNP
Paribas souhaite augmenter de
10% le pourcentage des clients
trés satisfaits en 2015, tandis
qu'Axa veut déployer 1007 de
son offre en ligne i la méme
échéance.

moyens suivent: 180 millions
deuros sur trois ans pour Axa,
225 millions sur cing ans pour
Accor, ou encore 1,4 milliard
pour le Crédit agricole...

A TPinverse, la dynamique
numérique semble moins préoc-

cuper les champions du luxe
(Hermes, Rémy Martin-Coin-
treau..) et certains industriels
(Schneider Electric par exemple)
qui congoivent prioritairement
la transformation comme un
moyen de réduction des coilts.

Toutefois, pour étre pleine-
ment menée, la transformation
numérique doit déja étre assi-

»
€DF

LOREAL

milée et impulsée par le haut.
A ce titre, l'utilisation des
réseaux sociaux, qui s'inscrit
comme un incontournable
dans a relation avec les clients,
est encore loin détre une réali-
té dans la communication per—
sonnelle des dirigeants: parmi
les 516 membres de comités
exécutifs des 435 groupes ¢tu-

dediée aunumerique, niveau de production
de cantenu, organisation de la communication interne,

Niveau diniégration dumulicanal, relation client, commande
enligne et sl traitemert responsable dela donnée..

(&

JACCOR

diés, 318 sont présents sur
LinkedIn (62%), dont un tiers
avec plus de 500 connexions,
mais seulement 118 (23%) sur
Twitter et 54 (10 %) sur Viadeo.
Jean-Paul Agon (L'Oréal) est
I'un des rares dirigeants dont Ia
rémunération est pour partie
indexée sur la performance
digitale de son groupe! B

ograshiz LE FIGARQ

500

start-up
L'objectif
d'accompagnement
du groupe Orange
a travers le monde
diici 4 2020

Generali: «Le numérique a renversé notre organisation »

L'analyse des donnees permet de développer des services sur mesure pour les clients.

{

]
)

T

¥
7,
’ Le sinistre,

Cestle
moment

de vérité,
l'occasion

de démontrer
au client qu'il
afait lebon
choix. Le but
est que

le client
devienne
ensuite notre
ambassadeur
ERIC LOMBARD
(GENERALIFRANCE)

)

L J assurance est L'un des
secteursles phus e poitt-
tedans la transformation

digitale. Generali en a profité pour

changer larelationavec sesclients.

LEFIGARO. - Vous avez lancé
début 20141e plan

de transformation de Generali
France. Quels ensont les enjeux?
Eric LOMBARD. - Tout d'abord,
nous devons étre capables de nous
adresser 4 chaque client indivi-
duellement, en lui proposant des
solutions pour Iensemble de ses
besoins, et 3 travers|

devons faire I'inverse: le sinistre,
Cest le moment de Vérité, occa-
sion de démontrer au client qu'il a
fait le bon chox. Nous avons sim-
plifié les procédures, raccourci les
délais et, surtout, mis en place le
Net Promater Score, qui mesure le
niveau de satisfaction des clients.
Le but est que le client devienne
ensuite notre ambassadeur.

L' exploitation du data nourrit
des craintes de «Big Brother».
Quelles limites faut-il fixer ?

1l faut s'interdire d'utiliser certai-
exemple,

canaux physiques ou numériques
En plus du chantier informatique
que cela représente, il nous a fallu

celles sur le génome dans le
domaine de la santé ou encore les
données relatives aux religions.

Pource qui ture

renverser notre et
passer d’'un fonctionnement par
type de risque & une i

de Faléa, Ia profession a agi pour
‘ondela o

par type de clientéle. Clest déja
effectif pour T'assurance auto des
particuliers. Mais nous voulons
aller plus loin en transformant
notre relation avec les clients
L*habitude, en cas de sinistre, était
de discuter des conditions de rem-
boursement, et éventuellement de
chercher 2 résilier le contrat. Nous

C'est anotre initiative que le droit 3
I'oubli en matiére de cancer a été
introduit dans la loi Touraine. Cela
signifie que ceux qui ont été mala-
desilyaplusdedixansn'ontplusa
le déclarer lorsqu'ils souscrivent
une assurance emprunteur. En
revanche, on peut étre moteur en
termes de pédagogie et d'ameélio-

ration des comportements. Les

que sportive réguliére et d'une

tarifsde T p
déja en compte le nombre de kilo-
métres parcourus, Cest le «pay as
you drive». Grice aux captewrs
dans le véhicule, nous arrivons au
«pay how you drive»: payer
moins cher quand on a une
meilleure conduite. Nous irons
encore plus loin demain. Grice &
ces mémes capteurs, nous pour-
ronsles avertir des niveaux d'usu-
re de telle outelle piéce, de fagona
pouvoir faire la réparation avant
unepanne.

Etdans le domaine de la santé?

Fin 2014, I'assurance a été le pre-
mier secteur réglementé i signer
avec la Cnilun pack de conformité
sur l'utilisation des données per-
sonnelles, mais cela ne clét évi-
demment pas la réflexion. $'agis-
sant de Generali, nous nous
concentrons sur le soutien aux
pratiques vertueuses. C'est le sens
de'offre Vitality, que nous lance-
rons en 2016 en partenariat avec
Passureur sud-africain Discove-
ry, et qui propose différents avan—
tages en contrepartie d'une prati-

aine.

Collaborez-vous
avec des start-up?
Nous avons de nombreux accords
commerciaux avec des acteurs du
monde numérique. Generali a été
Iepionnier en France del'assuran-
ce via Internet grice des partena-
riats avec ING Direct et Boursora-
ma. Mais surtout, je privilégie le
travail en profondeur avee les
équipes de Generali. Nous avons
mis en place des «cellules créati-
ves» qui permettent & des colla-
borateurs de travailler ensemble,
sur des projets d’améliorations
concrétes. Par exemple, I'une de
ces équipes a mis au point une
application sur tablette d'aide 2 la
tarification sur le marché Entre-
prises. Cet outil est opérationnel
enFrance etil va étre déployé dans
Pensemble du groupe Generali
Cela me parait mieux que d'orga-
niser les xiémes hackathon. Il ne
faut pas confondre communica-
tion et transformation. |
PROPOS RECUEILLIS PAR
PHILIPPE BAILLY

Benoit Thieulin: « Nous appelons a un “innovation act”»

INITIATIVES Le président du Consell national du numerique lance a un appel au premier ministre,

vant I'examen de la loi
A numeérique, les profes-

sionnels du secteur veu-
lent aller vite.

LEFIGARO. - Le Conseil
national dumumérique
varemettre  Manuel Valls
les propositions issues des

vision et des objectifs partagés!
Dés les années 1990, les Améri-
cains ont réfléchi pour savoir
comment asseoir leur leadership
dans le monde numérique et sou-
tenir leurs champions nationaux,
alors que les Européens peinent &
dégager unestratégie numérique
Iong terme. On en est resté au

1 recueillie
lors de la consultation conduite
fin 2014. Quelle est la priorité
pour que I'Europe réussisse

sa transformation numérique?
Benoit THIEULIN. - D’abord une

I'agendade Lisbonne...
il y a quinze ans. Les orientations
que Jean-Claude Juncker a pré-
sentéesdébut maivent dansle bon
sens, mais il faut aller plus vite, en
s’appuyant notamment sur 'axe

franco-allemand qui s'est pro-
gressivement forgé sur ces sujets.

Cela passe-t-il foreément
parune loi sur le numérique?

Pas uniquement | Mais la dernié-
re discussion sur le sujet remonte
déja & 2004, avec la LCEN, et
'était avant la généralisation des
smartphones ou du big data et les
révélations sur la NSA.

Une loi qui revient sur les grands
principes sera utile. Je pense
quelle sera discutée avant la fin
de Ia législature. Mais au-dela, la

question des dispositions parti-
culieres a tel ou tel secteur doit
maintenant se poser sur chaque
texte parce que le numérique aun
impact global sur I'économic et la
société. Le cas de la loi santé en
est un trés bon exemple. Il y en
aurad'autres...

Faut-il davantage d'argent?
Pas forcément. L'argent est dis-
ponible, il doit étre davantage
fléché vers le financement de
I ion et du

fléchage des produits de collecte,
le role des bangues et la structure
des marchés financiers. Sur ce
dernier point, 'Europe doit se
construire une expertise finan-
citre en matiere de numérique,
créer des indices adaptés A Péco-
nomie de Iinnovation afin de
devenir une place mondiale pour
les entreprises numériques. Au
lieudu «smallbusiness act » dont
on parle depuis vingt ans sans le
faire, nous en appelons  un
«i ionact» | m

Cela implique de repenser le

PROPOS RECUEILLIS PARP. B.

’ L'Europe

doit se
construire
une expertise
financiéere

en matiére de
numeérique
BENOIT THEEULIN

ERC FERMONT/AFF
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Le Hub de la BPI favorise 'open innovation

FINANCEMENT La Banque publique
d'investissement entend rapprocher
les grands groupes et les start-up
innovantes pour créer

un cercle vertueux.

ENGUERAND
RENAULT

oici le second
étage de la
fusée. Deux ans aprés sa création,
la Banque publique d'investisse-
‘ment (BPI) qui couve, encourage
et finance la nouvelle génération
de start-up innovantes francai-
ses, a décidé de rompre la glace
séparant cette nouvelle vague
digitale boui des gran-

entre les grands groupes et les
start-up innovantes susceptibles
de changer les modéles économi-
ques établis », ajoute-t-il.

Déja huit grands groupes, dont
Allianz France, Valeo ou Icade,
ont signé un contrat de presta-
tion avec le Hub. Ces grandes
entreprises savent parfaite-
ment que le digital va boule-
verser leurs métiers, mais la
plupart n'ont pas encore la
volonté d’anticiper ces chan-
gements ni investi les moyens
pour y faire face. Ainsi, les
banques sont confrontées 2 la
fintech, les commercants au
. les médias 2 la

des entreprises établies. Début
avril, la BPI a ouvert dans ses
locaux au centre de Paris le Hub,
un vaste espace adoptant les
codes du design de la Silicon Val-
ley. Ce lieu matérialise un servi-
ce, baptisé également Hub,
entierement dédié a I'open inno-
vation. L'idée est venue en été
2014 quand il est devenu évident
qu'il ne suffisait plus d'injecter
de l'argent dans les sociétés
innovantes. «Il faut maintenant
coudre le tissu économique et
industriel entre les petites et les
grandes entreprises», explique
Nicolas Dufourcq, directeur
général de la BPI. «Nous voulons
favoriser un  décloisonnement
complet du capitalisme frangais en
organisant la mise en relation

mobilité ou les groupes énergé-
tiques 3 I'écotech.

Elixir de jeunesse

«Dans un premier temps, nous
analysons les besoins de ces
grands clients. Ensuite nous leur
présentons une vingtaine de
start-up susceptibles de les inté-
resser. Nous veillons, pendant
trois a six mois, a ce que les rela-
tions nouées aboutissent a des
résultats concrets: soit des
contrats passés avec les start-
up, soit des partenariats, soit
méme des opérations de rachat. »
Au départ, cet exercice de mise
en relation peut tourner au choc
des cultures. Mais il faut aller
au-dela et injecter un élixir de

|

Début avril, la BPI
aouvert le Hub dans
ses locaux & Paris, un
vaste espace adoptant
les codes du design
dela Sifcon Valley.

1-C MARMARA/ LE FIGARO

jeunesse dans la stratégie des
grands groupes.

La BPI, qui dispense ses aides 4
T'innovation a 3 500 sociétés en
phase de création par an et qui a
pris des participations en capital
dans 450 sociétés en phase de
développement, dispose aujour-
d’hui d'un fichier d'environ
50000 sociétés innovantes.
«Nous sommes en train de faire
un énorme travail d’analyse de
données sur cette base de sociétés
pour distinguer leurs compéten-
ces et les proposer aux grands
groupes. Notre mission est dou-
ble: nowrrir le business des start-
up en favorisant leur accés au
carnet de commandes des entre-
prises du SBF 250 et des 4000
grandes ETI francaises. Dans le
méme temps, nous voulons aider
la transformation numérique de
ces grands groupes», explique
Nicolas Dufourcq. Ce program-
me s'apparente au «small busi-
ness act » américain qui a favo-
risé le décollage de I'écosysteme
de la Silicon Valley.

Au-dela du programme Hub,
Nicolas Dufourcq recommande
aux entreprises établies d’ouvrir
leur conseil d’administration a
des jeunes entreprencurs du
numérique. Autre vision a
moyen terme, il aimerait
convaincre certains cadres de
grands groupes 4 rejoindre les
start-up afin de favoriser cette
mixité de compétences qui fait la
réussite des géants californiens
de I'Internet. B

Engie mobilise ses salariés

pour inventer ses métiers du futur

Nous devons libérer
a créativité

des employés en leur
demandant e réfléchir
aux nouveaux
services dont

nos clients ont besoin
et de formaliser leurs
idées g ean-Lous sanc

ENERGIE L'ex-GDF Suez a mobilisé un fonds d'investissement
de 150 millions pour investir dans les start-up.

denom, chan-

la

gement de métiers, I'e:

GDF Suez doit se réinven-
ter. Le groupe mobilise toutes les
énergies en interne et investit dans
des start-up prometteuses. Jean-
Louis Blanc, membre du comité
exécutif et directeur commercial,
innovation et nouveaux métiers

tion et Ia digitalisation.

Comment lixérer lesénergies

projets. Une quinzaine d’autres
vont arriver. Il se passe en général
un an entre la formulation de
Vidée,son ncubation et la mise sur

d groupe?
Nous avons fait ce constat assez tot
et nous avons anticipé depuis sept
ans ce changement en faisant évo-
Iuer nos métiers davantage vers la

expose jtions de l'entrepri-
se en lamatiére.

LEFIGARO. - Pourquoi Engie
a-t-il lancé un vaste programme
Qinvestissement dans
Pinnovation et le numérique?
Jean-Louis BLANC. - Le monde de
Pénergie est contraint d’opérer
un changement de modéle éco-
nomique A une vitesse accélérée.
Dans les pays développés, la
consommation d’énergie baisse
et Defficacité  énergétique
s'accroit trés rapidement. La lut-
te contre le réchauffement cli-
matique impose une décarbona-
tion de P'énergie. Enfin, le mode
de production est bouleversé en
passant d’une centralisation de la
production vers une décentrali-
sationet une

vicel'é

'hé d'un nouveau service.

Quels types de start-up voulez-

100 millions d’euros pour investir
dans les start-up qui répondent &
nos objectifs. Nous investissons
dansles phases de développement.
Par exemple, nous avons participé
4 1a levée de fonds de Sigfox (le
eréateur d’unréseau pour les objets

avec votre fonds?
Les collaborateurs qui sont mis en
incubation ont ensuite le choix de

la simple ion comme un
«utility ». A terme, les services
représenteront 50 % denotre chif-
fre d'affaires. Pour cela, nous
avons décidé de développer deux
axes : la création interne de servi-
ces etles acquisitions.

C'est pour cela que nous avons mis
en place une nouvelle structure
dirigée vers I'innovation. Nous
nous nous efforcons de libérer la

projet tout en restant
salarié du groupe ou alors de créer
une entreprise dans laquelle Engie
prend une participation en capital.

ouacelle de Powerdale
qui fabrique des recharges pour
voitures intelligentes ou encore

caine de conseils aux utilities. Pour

toutes ces sociétés, nous apportons
3 I fois du capital mais auss des

En interne, nous sé les
projets qui portent sur la produc-
tion décentralisée d’énergie, le
stockage décentralisé, sur la ges-
tiondigitale de1'énergie, sur tout ce
qui touche & la maison avec des
objets connectés, sur ce qui touche

leur
demandant de réfléchir aux nou-
'veaux services dont nos clients ont
besoin et de formaliser leurs idées.
Une fois que nous avons détecté
ces idées, nous sortons les équipes
de leur travail courant pour les
incuber dans des structures exté-
rieures a Paris (Paris & Co ou

production d’énergie. Il nous faut
impérativement  inventer un
nouveau modéle basé sur la

Le Villag Belgique. Aujour-
d'hui, nous avons détecté
200 idées innovantes et nous avons
mis en incubation une dizaine de

alaville digil enfinsur les ser-
vices aux entreprises. Les premié-
Tes start-up issues de ce processus
vont bientot sortir. Elles portent sur
Peffacement énergétique (I'éva-
luation et la gestion de I'énergie
dont un client n'a pas besoin a un
‘moment donné).

En externe, nous agissons sur plu-
sieurs leviers. Le premier est I'appel
aprojet pour les start-up externes.
Le deuxiéme est la création d'un
fonds Engie New Venture doté de

Ainsi Ten-
dril cherche 4 se développer en
Europe et nous serons son parte-
naire. Nous avons ¢galement
investi dans Redbird, qui exploite
les images des drones de sur-
veillance d'infrastructures, et dans
Apx, issu du CEA, qui analyse les
gaz grice aux nanotechnologies.
Nous avons étudié 250 dossiers
depuis la création du fonds, réalisé
32 études approfondies et nous
avons réalisé sept investisse-
ments. L'objectif est de créer de
nouveaux business avec ces start-
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Colloque NPA - Le Figaro

Emmanuel Macron évoquera la transformation numérique

Pour sa XXle édition, la Journée NPA Le Figaro qui se déroulera le 2 juin traitera de la « transformation
numérique » a laquelle les entreprises sont aujourd’hui confrontées. Outre les interventions d’Emmanuel
Macron, Ministre de I'Economie, de I'Industrie et du Numérique, Alexandre Bompard (Président-
Directeur général de la Fnac), Eric Lombard (Directeur général de Generali France), Laurent Paillassot
(Directeur Général Adjoint d’Orange, Expérience Client et Mobile Banking), Stéphane Pallez (Présidente-
Directrice Générale de La Francaise des Jeux), Nonce Paolini (Président de TF1), Rémy Pflimlin (France
télévisions), Olivier Schrameck (Président du CSA), Sébastien Soriano (Président de I’ARCEP) et Yves
Tyrode (DG de Voyage-SNCF et directeur digital du groupe SNCF), la journée proposera 4 tables rondes,
structurées autour de 4 mots-clés : connecter, accompagner, co-créer et valoriser.

Un important volet expérientiel complétera le dispositif, afin de donner aux participants une perception
concrete  de  l'innovation et de rencontrer ceux qui en sont porteur

- Espaces Démo, avec le CNRFID, Generali, Médiamétrie, Oculus Rift, Orange, Samsung Gear VR, Seb, SES
Astra, TDF...

-Un Meet up start up organisé en partenariat avec Bpifrance qui permettra aux intervenants et aux
participants de rencontrer dans un espace dédié les dirigeants de 12 entreprises de la French Tech,
leaders dans le domaine de l'innovation numérique : Adventori, Adyoulike, Delair Tech, Energie
Perspective, Ezakus, Famoco, Linkfluence, Liwio, Netatmo, Selectionnist, Sunna Design et Tradelab.

-La remise des 2emes Trophées des Objets Connectés récompensera en fin de journée 17 lauréats, parmi
les 293 dossiers de candidatures déposés.

- Un studio multimédia rendra compte de la journée et permettra de la faire vivre sur place et hors les
murs.

Das espaces de démonstrations lors du Colloque NPA - Le Hgaro
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Ludovic Le Moan (Sigfox) :
"Sept millions d’objets seront bient6t connectés”

franceinfo.fr franceinfo.fr

Ludovic Le Moan (Sigfox) "S ions d’objets seront...
Par France Info b A . france info
o711 )

avec Dailymotion

Sigfox veut devenir le leader mondial de I'internet des objets. La start-up toulousaine vient de lever
100 millions d’euros.

Les applications sont innombrables : pour signaler une fuite d’eau, une bouteille de gaz vide, une
intrusion a votre domicile. L'internet des objets pourrait changer notre vie quotidienne. Une start-up
toulousaine, Sigfox, a pris position trés tét dans le secteur. Elle attire beaucoup d’investisseurs, et
multiplie les accords avec des industriels ou des entreprises de service.
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LARCEP va mener une étude
sur la mesure de la bande passante

A R < E P Autorité de régulation
des communications

yre e . T électroniques et des postes

1

L'Autorité de régulation des communications électroniques et des postes
(ARCEP) a été sollicitée pour une étude sur la mesure de la bande passante, a
confirmé mardi Sébastien Soriano, le président du gendarme des télécoms,
alors que Bercy s'interroge sur I'opportunité de taxer le débit internet utilisé
par les géants du Net. "Nous avons été sollicités pour rendre un avis
technique", a-t-il indiqué lors du colloque NPA-Le Figaro sur "les piliers de la
transformation numérique", confirmant des informations de plusieurs médias.
"Nous devons répondre a la faisabilité technique : quelles sont les possibilités
de mesurer le trafic sur internet a différents endroits du réseau, dans le plein
respect de la neutralité du net et du secret des correspondances”, a-t-il
indiqué. "La question se posera ensuite sur la base de cet avis d'expert de
savoir" quelles suites lui donner. "C'est entre les mains du gouvernement", a
poursuivi M. Soriano.

La ministre de la Culture, Fleur Pellerin, a relancé l'idée d'instaurer une
contribution indexée sur |'utilisation de la bande passante qui permettrait de
taxer les gros consommateurs de débit comme notamment Netflix, Google ou
Apple, qui ne sont pas ou peu imposés en France, avait révélé au début de
I'année le Canard Enchainé. La secrétaire d'Etat au Numérique, Axelle Lemaire,
avait-elle souligné en mars la difficulté a mettre en place une telle taxation au
niveau national et la possibilité de contournements techniques. Elle avait
souligné qu'un tel projet de taxation ne pouvait étre mené qu'a I'échelle
européenne. L'ARCEP devrait rendre son avis sur ce sujet au gouvernement au
mois de juillet.

-va-mener-une-etude-
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Taxation de la bande passante:
I'Arcep confirme mener une étude technique

Paris, 2 juin 2015 - L'Arcep a été sollicitée pour une étude sur la mesure de la bande passante, a confirmé mardi
Sébastien Soriano, le président du gendarme des télécoms, alors que Bercy s'interroge sur I'opportunité de taxer le
débit internet utilisé par les géants du Net.

"Nous avons été sollicités pour rendre un avis technique", a indiqué M. Soriano lors du colloque NPA-Le Figaro sur
"les piliers de la transformation numérique", confirmant des informations de plusieurs médias.

"Nous devons répondre a la faisabilité technique: quelles sont les possibilités de mesurer le trafic sur internet a
différents endroits du réseau, dans le plein respect de la neutralité du net et du secret des correspondances", a-t-il
indiqué.

"La question se posera ensuite sur la base de cet avis d'expert de savoir" quelles suites lui donner. "C'est entre les
mains du gouvernement", a poursuivi M. Soriano.

Le ministere de I'Economie a souligné de son coté avoir "simplement demandé a I'Arcep de réaliser une étude
technique afin de déterminer les informations qui pourraient étre recueillies sur les volumes et la nature des données
circulant sur les réseaux des opérateurs". Cette étude ne préjuge pas d'une éventuelle taxation a ce stade, a-t-il
souligné.

L'idée est de verser cette étude technique pour alimenter la réflexion européenne.

La ministre de la Culture, Fleur Pellerin, avait relancé I'idée d'instaurer une contribution indexée sur ['utilisation de
la bande passante qui permettrait de taxer les gros consommateurs de débit comme notamment Netflix, Google ou
Apple, qui ne sont pas ou peu imposés en France, avait révélé en février le Canard Enchainé.

Fleur Pellerin avait suggéré une contribution indexée sur I'utilisation de la bande passante, au-dela d'un certain
seuil, et qui serait déductible de I'impdt sur les bénéfices. Elle serait donc neutre pour les groupes installés en
France mais frapperait a plein les groupes américains du numérique.

L'idée était de faire contribuer ces groupes a la création francaise et européenne.

La secrétaire d'Etat au Numérique, Axelle Lemaire, avait souligné en mars la difficulté a mettre en place une telle
taxation au niveau national et la possibilité de contournements techniques. Elle avait souligné qu'un tel projet de
taxation ne pouvait étre mené qu'a I'échelle européenne.

Alors que la France cherche a peser sur I'agenda numérique européen, l'avis de I'Arcep pourrait alimenter les
propositions de Paris a Bruxelles sur I'adaptation de la taxation des acteurs de l'internet en Europe.

Interrogé par I'Association des services Internet communautaires (Asic), qui s'inquiete de ce projet, Gunther
Oettinger, Commissaire européen a I'Economie numérique, a souligné que le sujet de la fiscalité des entreprises
devait étre un sujet traité au plan européen et ainsi éviter des initiatives individuelles de la part des Etats membres.

"Il'y aura un examen trés attentif de la part de la Commission pour juger une nouvelle infraction aux normes sur le
Marché Intérieur. Du point de vue économique, on peut s'interroger sur le respect du principe d'égalité d'une telle
proposition, qui générerait de lourdes distortions étant donné que que les données seraient toutes considérées de la
méme importance sans considérer leur valeur économique”, a-t-il écrit en mai dans une réponse transmise par
I'association.
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colloque-les-piliers-de-la-transformat-fiche-469-fr-ruid-20.htm|?numPage=1
CENTRE NATIONAL
DE REFERENCE

2 juin 2015 :
Colloque « les piliers de la transformation numérique »

En partenariat avec NPA Conseil et le Figaro, le
CNRFID vous invite a assister a la 2éme édition
du Trophée des Objets Connectés organisée a
la suite du Colloque « les piliers de Ia
transformation numeérique » du Figaro.
Lévénement se tiendra le 2 juin 2015 a la
Maison des Travaux Publics a Paris.

> Visionnez le programme !

A cette occasion, vous pourrez venir tester les applications dédiées aux Objets Connectés sur
I’espace Connectwave, la plateforme d’expérimentation et d’'usages dédiée aux Objets
Connectés créée par le CNRFID.

Programme de I'événement

9h - 17h30 : Colloque « les piliers de la transformation numérique » lancé par Emmanuel
Macron, Ministre de I'Economie, de I'Industrie et du Numérique.

11h : Jean-Christophe Lecosse interviendra lors de la table-ronde « Accompagner : Financement,
promotion, régulation... quel soutien et quel encadrement pour la French Tech ? »

18h30 : Remise des Trophées

Le trophée des Objets Connectés — Date limite pour postuler : 7 mai 2015
Le Trophée distinguera les réalisations en fonction de leur caractére innovant, de leur valeur
d’usage et de leur potentiel de développement économique et ce, dans 5 catégories :

- Bien-étre et santé,

- Transport et mobilité,

- Jeux et Divertissement,

- Maison connectée

-M2M

17 prix dont 3 prix spéciaux seront remis au terme de la compétition.

Lieu
La Maison des Travaux Publics, 3 rue de Berri, 75008 Paris.
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DU > ' Lien vers I'article : http://www.larevuedudigital.com/2015/06/03/seb-
DIGITAL travaille-main-dans-la-main-avec-la-cnil-pour-la-cuisine-connectee

N°1 DE L’INFO
DU BUSINESS CONNECTE

“Je ne crois plus aux directions digitales,”
déclare Alexandre Bompard, PDG de la Fnac

Une direction digitale est inutile a la Fnac car le digital est partout par nature. En revanche, il faut supprimer
les silos entre les magasins physiques et le digital, en créant des directions commerciale et marketing uniques.
C'est ce que préconise Alexandre Bompard, PDG de la Fnac. Il a pris la parole a I'occasion du Forum NPA
Conseil qui a eu lieu le 2 Juin a Paris.

Supprimer les silos

Le PDG est arrivé il y a quatre ans aux commandes du distributeur. ” L’entreprise a été ‘dé-siloisée’, avec des
directions commerciales uniques et des directions marketing uniques, [NDLR : pour les magasins et le site
Fnac.com],” décrit-il.

Il poursuit : “je ne crois plus dans ces directions digitales. En tout cas, nous dans nos modéles, il n’y a pas de
direction digitale, le digital est par nature partout.”

Les bons et les mauvais

A son arrivée, la Fnac était dans une situation ou elle avait intégré qu’il y avait deux entreprises séparées,
rappelle-t-il, d’'un c6té Fnac.com, ou se trouvaient les “bons”, qui travaillaient seuls, mais qui ne faisaient que
9% du chiffre d’affaires avec 400 personnes sur les 12 000 employés de la marque, et de l'autre, les magasins
qui considéraient qu’ils n’avaient plus aucune chance.

Pour changer cela, Alexandre s’est employé a convaincre les deux parties de I'entreprise qu’elles avaient un
avantage venant de l'autre partie. “Je dis cela avec beaucoup d’humilité, car il y a encore tout un travail a
faire,” pointe-t-il.

Inclure les ventes Web

Il s’agit alors de convaincre les vendeurs en magasin qu’ils ont a gagner du monde digital, et cela n’est pas si
facile. “Le Web permet alors d’assurer la disponibilité produit, et quand ils vendent quelque chose sur Fnac.com,
cela est inclus maintenant dans leur rémunération variable,” décrit le PDG.

Il complete : “coté digital, il faut leur dire, vous ne deviendrez un acteur majeur et vous ne pourrez résister a
Amazon que si vous bénéficiez des magasins, ot les clients peuvent trouver du conseil et du service. ”

40% du chiffre d’affaires

Désormais, les silos de I'organisation ont été supprimés. ” Ce que nous regardons quotidiennement c’est la part
du chiffre d’affaires combinée entre digital et physique. Elle est aujourd’hui de 40%, contre 3% il y a quelques
années,” souligne-t-il.

“Ce que fait Fnac.com tout seul ce n’est pas central, méme si je peux vous dire qu’il fait 15% du chiffre
d’affaires, mais ce qui m’intéresse beaucoup plus c’est sa capacité a avoir redonné une nouvelle vie aux
magasins,” se félicite-t-il.

Transformation de culture d’entreprise

Ce travail de transformation est un travail de longue haleine. “Il s’agit de transformation de toutes nos
organisations, de toutes nos mentalités, de toute notre culture d’entreprise. On n’est pas au bout de ¢a, mais
nous avons fait un grand pas en avant dans ce domaine,” conclut-il. 19
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Lien vers l’article: http:
taxation-de-la-bande-passante-a-nouveau-a-letude

Internet :
la taxation de la bande passante a nouveau a I'étude

L'idée de faire payer les géants du Web pour
leur utilisation de la bande passante revient
sur le devant de la scene. Une étude de
faisabilité a été commandée a I'Arcep.

Peht-on faire paver les
acteurs du Net ?

Fleur Pellerin a de la suite dans les idées. L'Arcep a été sollicitée pour une étude sur la mesure
de la bande passante, a confirmé, ce 2 juin 2015, Sébastien Soriano, le président du gendarme
des télécoms, alors que Bercy s'interroge sur I'opportunité de taxer le débit Internet utilisé
par les géants du Net.

« Nous avons été sollicités pour rendre un avis technique », a indiqué S. Soriano lors du
colloque NPA-Le Figaro sur « les piliers de la transformation numérique », confirmant des
informations de plusieurs médias.

« Nous devons répondre a la faisabilité technique : quelles sont les possibilités de mesurer le
trafic sur Internet a différents endroits du réseau, dans le plein respect de la neutralité du Net
et du secret des correspondances », a-t-il poursuivi.

« La question se posera ensuite sur la base de cet avis d'expert de savoir » quelles suites lui
donner. « C'est entre les mains du gouvernement », a ajouté S. Soriano.

La ministre de la Culture, , a relancé en début d'année l'idée d'instaurer une
contribution indexée sur I'utilisation de la bande passante qui permettrait de taxer les gros
consommateurs de débit comme notamment Netflix, Google ou Apple, qui ne sont pas ou peu
imposés en France.

La secrétaire d'Etat au Numérique, Axelle Lemaire, avait elle souligné en mars la difficulté a
mettre en place une telle taxation au niveau national et la possibilité de contournements
techniques. Elle avait souligné qu'un tel projet de taxation ne pouvait étre mené qu'a I'échelle
européenne.

L'Arcep devrait rendre son avis sur ce sujet au gouvernement au mois de juillet.
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Lien vers l’article:
smallnews/detail?newsld=18769

"Une situation a examiner"

Le président de I'ARCEP,
Sébastien Soriano, vient de
déclarer: "Il est temps de se
pencher sur le colt d'acces au
tres haut débit pour les
entreprises".

Sébastien Soriano s'est exprimé dans le cadre du colloque NPA-Le Figaro
"Les pilliers de la transformation numérique" qui se tient toute la journée a
Paris.

Sébastien Soriano a expliqué...

"L'accés au trés haut débit pour le grand public est aujourd'hui réglé dans
des conditions concurrentielles satisfaisantes.

Pour ce qui est du marché des entreprises, je note qu'il y a peu d'acteurs. Et
il faut faire attention aux charges des entreprises, en particulier des TPE et
PME et donc se pencher sur le colt d'accés au trés haut débit pour ces TPE
etPME.

Le marché est dominé par deux acteurs, Orange et le groupe Numericable-
SFR. Et je m'interroge : la dynamique concurrentielle est-elle suffisante"?
Voila une déclaration qui va faire grand bruit et provoquer quelques
agitations chez les deux acteurs cités par Sébastien Soriano.
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Lien vers l’article :
g smallnews/detail?newsld=18772

France Télévisions : Zoom

France Télévisions lance
aujourd'hui, Zoom, une
nouvelle application iPhone qui
construit la chaine mobile de
['utilisateur  sur-mesure en
fonction de ses go(ts.

Remy Pflimlin, dont on a tant dit qu'il n'a été a la pointe ni du numérique ni
de l'innovation pendant son mandat a la présidence de France Télévisions,
doit intervenir aujourd'hui a 17h45 au colloque NPA-Le Figaro sur "les
piliers de la transformation numérique".

Il'y soignera son image de marque. En effet, comme par hasard, c'est ce
jour que choisit le groupe public pour annoncer une nouveauté numérique.
Francetv zoom construit pour le mobinaute une playlist personnalisée de
vidéos en fonction de ses go(ts et de ses usages.

En fonction du temps dont chacun dispose, I'application adapte sa sélection
de vidéos pour répondre au mieux aux attentes.

On peut aussi découvrir les playlists vidéo concoctées par I'équipe Zoom
pour ne rien rater des meilleurs moments des émissions.

Francetv zoom évolue en fonction des retours des mobinautes. Chacun

peut aussi donner son avis dans le menu de |'application et voter pour les
prochaines fonctionnalités qui seront disponibles.
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. ] o Lien vers I’article : http: . ique. aiement-laurent-
Les nouvelles informations d Afrique paillassot-ecosysteme-orange/

M-Paiement, Laurent Paillassot évoque I'écosysteme Orange
et Nick Leeder celui de Google

Thierry Barbaut assistait au colloque « Les piliers de la transformation numérique » organisé par
NPA & Le Figaro a Paris

Colloque NPA « Les piliers de la transformation numérique »

De nombreux intervenants sont intervenus sur leurs stratégies et les enjeux du numérique en France mais aussi
en Europe et dans le monde. Et c’est dans ce cadre que I'Afrique a été souvent mise en avant avec un mot clef...
innovation.

« Orange dispose de plus de 30 millions de clients en Afrique » indique Laurent Paillassot

C'est bien simple les acteurs TelCom ou numérique se pressent pour adresser la population Africaine qui
compte 1 milliard d’habitants et qui en comptera 2 en 2050. Le marché est de 2 milliards d’euros pour Orange
en M-paiement (M-banking) alors qu’il représente 70 milliards en Afrique. le leader reste MPesa solution
proposée par le leader des télécom en Afrique MTN. Orange a pris du retard car I'opérateur est arrivé sur le M-
paiement en 2008 contrairement a M-Pesa qui dispose de plus de 8 années de plus mais avec une spécificité
propre qui fut d’adresser immédiatement I’Afrique de I’Est.

Orange est un opérateur historique en téléphonie Mobile dans plusieurs pays d’Afrique mais avec une
prépondérance en Afrique de I’'Ouest Francophone. C’est le secteur ou les marchés sont moins porteurs mais
pas encore a maturité.

Laurent Paillassot affirme que 73% de la population ne dispose pas de compte en banque et que la
bancarisation, couplée avec le mobile permet le mobile paiement et cette bancarisation massive de la
population permettra de développer le paiement, la facturation, le versement de salaire mais aussi I'emprunt, le
crédit et le découvert. Une révolution sur un continent dont la croissance est équivalente a I’Asie.

Nick Leeder dresse un portrait flatteur de la France et de ses incubateurs

« Internet fait rayonner la France mais il est important de faire grandir I'écosysteme
francgais des start ups », Nick Leeder, Directeur Général de Google France

Si la France accélére sa transition numérique elle captera plus de 100 milliards de PIB sur 10 ans. Nick Leeder va
plus loin en ajoutant que sur 30% des entreprises de commerce en France seulement 11% vendent en ligne... Si
les Frangais sont des digital champions ce n’est pas le cas des entreprises... Indique Nick Leeder, Directeur
Général de Google France.

Des efforts sont donc a faire et une des grande stratégie de Google est de s'implanter Mondialement, Google a
développer des services forts liés a la culture dans I’hexagone et c’est aussi vers I’Afrique que le géant se tourne.
Nous avons pu prendre contact afin d’évoquer le développement de Google Afrique...
23
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Source : Lorraine Numérique.net
Date de parution : Mardi 2 juin 2015

— Lien vers I'article:
net ://www.lorrainenumerigue.net/index.php/smallnews/detail?newsld=18769

"Une situation a examiner"

Le président de I'ARCEP,
Sébastien Soriano, vient de
déclarer: "Il est temps de se
pencher sur le colt d'acces au
tres haut débit pour les
entreprises".

Sébastien Soriano s'est exprimé dans le cadre du colloque NPA-Le Figaro
"Les pilliers de la transformation numérique" qui se tient toute la journée a
Paris.

Sébastien Soriano a expliqué...

"L'accés au trés haut débit pour le grand public est aujourd'hui réglé dans
des conditions concurrentielles satisfaisantes.

Pour ce qui est du marché des entreprises, je note qu'il y a peu d'acteurs. Et
il faut faire attention aux charges des entreprises, en particulier des TPE et
PME et donc se pencher sur le colt d'accés au trés haut débit pour ces TPE
etPME.

Le marché est dominé par deux acteurs, Orange et le groupe Numericable-
SFR. Et je m'interroge : la dynamique concurrentielle est-elle suffisante"?
Voila une déclaration qui va faire grand bruit et provoquer quelques
agitations chez les deux acteurs cités par Sébastien Soriano.
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Lien vers 'article: http://www.ouest-france.fr/une-taxe-sur-la-bande-passante-
letude-3446496

Internet. Une taxe sur la bande passante a I'étude

L'Arcep confirme mener une étude technique a propos d'une éventuelle taxation de la
bande passante utilisée par les géants de I'Internet (Netflix, Google, Apple...).

L'Arcep (Autorité de régulation des communications électroniques et des postes) a été
sollicitée pour une étude sur la mesure de la bande passante, a confirmé mardi Sébastien
Soriano, le président du gendarme des télécoms, alors que Bercy s'interroge sur
I'opportunité de taxer le débit internet utilisé par les géants du Net.

« Mesurer le trafic sur Internet »

« Nous avons été sollicités pour rendre un avis technique », a indiqué M. Soriano lors du
colloque NPA-Le Figaro sur « les piliers de la transformation numérique », confirmant
des informations de plusieurs médias.

« Nous devons répondre a la faisabilité technique: quelles sont les possibilités de
mesurer le trafic sur internet a différents endroits du réseau, dans le plein respect de la
neutralité du net et du secret des correspondances », a-t-il indiqué.

« La question se posera ensuite sur la base de cet avis d'expert de savoir » quelles suites
lui donner. « C'est entre les mains du gouvernement », a poursuivi M. Soriano.

Taxer les gros consommateurs de débit

La ministre de la Culture, Fleur Pellerin, a relancé l'idée d'instaurer une contribution
indexée sur l'utilisation de la bande passante qui permettrait de taxer les gros
consommateurs de débit comme notamment Netflix, Google ou Apple, qui ne sont pas ou
peu imposés en France, avait révélé au début de I'année le Canard Enchainé.

La secrétaire d'Etat au Numérique, Axelle Lemaire, avait-elle souligné en mars la difficulté
a mettre en place une telle taxation au niveau national et la possibilité de
contournements techniques. Elle avait souligné qu'un tel projet de taxation ne pouvait
étre mené qu'a I'échelle européenne.

L'Arcep devrait rendre son avis sur ce sujet au gouvernement au mois de juillet.

La France cherche a peser sur I'agenda numérique européen alors que Bruxelles veut
adapter la taxation des acteurs de l'internet.

Le ministére de I'Economie n'a pas commenté officiellement mardi ces informations
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Date de parution : Mercredi 3 juin 2015

LE FIGARO

La tele doit repondre a de nouveaux defis techniques
Lors du colloque NFA-Le Figaro, Olivier Schrameck est revenu sur les enjeux de 2015.
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Le premier quotidien de I'audiovisuel

Rémy Pflimlin : « Le numérique était 4 coté de I'entreprise, aujourd'hui il est dans l'entreprise »

numérique était & c5té de Fentrapriss. Pendant ces cing

Pendant la durée de son mandat de président de France
années, il est entré dans Pentreprise », o+l indiqué ce

Télévisions, Réemy Pflimlin s'est attaché & engager la

transition numérique du groupe. « Il y a cing ans, le

s w & NPA Conseil - e Figaro sur « les piliers de la
transformation numérique ».Il faisait notamment référence
& la montée en puissance de Pluzz (1,4 milliard de
vidéos vues en 2014 sur tous les supporis web,
mobile, IPFTY, TV connectée, Dailymotion, Yohool,
YouTube...), le lancement des sites de destinations
francety info, sport, éducation, Culture Box..., jusqu'd
I'application mobile francetv zoom, téléchargeable sur

mardi lors de son intervention v collogque ans

I'App Store depuis ce mardi {lire « A lo Une ).

« La BBC et France Télévisions sont en pointe sur le
numérique. Dans les années qui viennent, il loudra
mointenont développer en interne lo culture du
numérique, que cefte culture se dilue dans |'offre. Cela
nécessite des effeds de formation importants. Les
protiques doivent changer, notamment pour |'utilisation
des outils », atil gjoulé. m
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Le premier quotidien de I'audiovisuel

Arcep : sollicitée pour rendre un avis technique sur une taxe sur la bande passante

L'Arcep a éfé sollicitée pour une étude sur la mesurs
de la bande passante clors que Bercy éhudie {'instauration
d'une taxe sur le débit internet, visont les grands acteurs du
Net. « Nous avons été sollicités pour rendre un avis
technique », a déclaré ce mardi Sébastien Soriane, le
président de |'Autorité lors du colloque NPA-le Agoro
consacré aux « piliers de la lransformation numérique ».
« Nous devons répondre & la faisobilité technique :
quelles sont les possibilités de mesurer le trofic sur
internet a différents endroits du réseau, dans le plein
respect de la neutralité du net et du secret des
correspondances », a ajouté le président de |'Arcep. « Lo
3uasﬁon se posera ensuite sur lo base de cet avis d'expert

e savoir » quelles sviles lui donner. « C'est entre les mains
du gouvernement », a-+il poursuivi. L'Arcep devrait rendre
SON avis sur ce sujet au gouvernement av mois de
juillet. Le ministére de |'Economie n'a pas commenté
officiellement ces informations.

Fleur Pellerin, minisire de la Culture et de la

Communication, a relancé l'idée d'instourer une
contribution indexée sur I'vtilisation de la bande
passante qui permetirait de taxer les gros
consommateurs de débit comme Netflix, Google cu
Apple, ofin de leur faire payer des impéts en France,
avait révélé auv début de 'onnée le Conard enchainé
[nos informations du 11 février].

Un groupe comme Google n'a payé en 2013 que
7,7 nillions d'euros d'impdt sur les sociétés, car il n'a
déclaré au fisc francais qu'un chiffre d'affaires net de
231 ME, dlors que selonc"lrep (Institut cle recherches et
d'éludes publicitaires), le groupe encaisserait en France
1,6 milliard d'euros de recettes publicitoires.

La secrétaire d'Etat au Numérique Axelle Lemaire
avait, elle, souligné en mars la difficulté & meltre en
place une telle taxalion qu nivecv national et la
possibilité de contournements techniques. Elle avoit
cjouté qu'un tel projet de taxation ne pouvait &tre mené
qu'a I'échelle européenne. m
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Seb travaille “main dans la main avec la Cni
pour la cuisine connectée

1=z

Conserver la confiance de ses clients est stratégique a I’heure ou les objets connectés collectent de plus en
plus de données personnelles. Le groupe Seb en est bien conscient pour ses produits destinés a la cuisine
connectée, avec au premier rang son autocuiseur Cookeo lancé a la fin de I'année 2014.

Transformation digitale

“Nous travaillons main dans la main avec la Cnil,” annonce Karim Houni, chef du groupe innovation Ul & ioT
de groupe Seb. Il a pris la parole a I'occasion de I’événement sur la transformation digitale organisé par NPA
Conseil, le 2 juin a Paris.

Hors de question pour le groupe d’abimer la crédibilité et la proximité qu’il a avec ses clients. “Nous aurions
tout a perdre,” souligne le responsable innovation. L’attitude de Seb est d’ailleurs pleine de bon sens, “nous
ne remontons pas les informations dont nous n’avons pas besoin,” indique-t-il.

Super service aprés vente

L’auto cuiseur remonte notamment des informations sur son fonctionnement. “C’est important en tant que
fabricant pour assurer la garantie du produit, de savoir comment il se comporte,” indique le responsable.
“C’est une sorte de super service apres vente,” sourit-il.

Les retours des utilisateurs ont été tres rapides. “Ils nous ont déclaré qu’ils ne veulent pas d’un PC avec un
écran bleu pour montrer que cela ne marche pas, ou de quelque chose qui les suivent parce que c’est [NDLR :
la cuisine] extrémement personnel,” cite Karim Houni. “Par conséquent, on apprend en marchant, nous y
allons trés doucement,” précise-t-il.

Tres forte tendance

Le groupe en est déja a la version 3 de Cookeo.”Nous sommes arrivés 10 jours avant les fétes de Noél 2014,
et la version connectée de Cookeo représente déja un tiers de volume des ventes de toutes les gammes de
Cookeo depuis six mois, la tendance est vraiment tres forte,” conclut-il.

Photo : Karim Houni, chef du groupe innovation Ul & ioT de groupe Seb, le 2 juin. 29
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SNCF :
« nous faisons la méme chose que BlaBlaCar »

BlaBlaCar n’est pas une menace pour la SNCF a I'heure ol le digital et le e-commerce montent en
puissance estime le responsable de la transformation digitale de la vénérable entreprise.

Le numérique révolutionne les transports, au point de hisser une jeune société de co-voiturage comme
Blablacar au méme niveau que la vénérable SNCF. Ce qui n’inquiéte pas Yves Tyrode, directeur digital et
communication de la SNCF.

Pas d’opposition

« Nous faisons la méme chose que BlaBlaCar, » défend Yves Tyrode. « Il n’est pas tres pertinent d’opposer
économie collaborative et transports en commun, » poursuit-il.

Pour lui, la SNCF fournit aujourd’hui des transports complémentaires, et cherche a en rajouter de nouveaux
pour que ses voyageurs puissent aller d’'une adresse a une autre. Il a pris la parole lors du colloque NPA-Le
Figaro, le 2 juin, a Paris.

Pas d’'improvisation

La SCNF s’appuie sur son historique, notamment au travers de son site en ligne. “On ne s’invente pas e-
commergant,” pointe Yves Tirode, qui dirigeait voyagesSNCF.com il y a encore peu.

« Aujourd’hui, nous souhaitons digitaliser les expériences du quotidien » se projette le directeur. La SNCF
compte 10 millions de voyageurs par jour.

Gare Saint Lazare

Par exemple, au sein de la gare St Lazare, la SNCF récupere les datas des clients pour les commercialiser
aupres des commergants. La SNCF fait alors trés attention a I'anonymisation des datas.

Quant au futur, « nous croyons beaucoup au ticket mobile » s’enthousiasme Yves Tyrode. Tout n’est qu’une
question de timing, conclut-il.
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Lien vers I'article : http://www.csa.fr/Espace-Presse/Interventions-

ONSEIL SUPERIEUR DE L'AUDIOVISUEL . n _ .
- ubliques/Intervention-du-President-Olivier-Schrameck-au-collogue-NPA-

REPUBLIQUE FRANCAISE

Intervention du Président Olivier Schrameck au
colloque NPA - Le Figaro

Date de publication : mercredi 03 juin 2015

Le Président Olivier Schrameck estintervenu mardi 2 juin 2015 & la 21éme
édition du collogue MPA-Le Figaro consacré aux  « Piliers de la
transformation numerigue =,

Dans son intervention, le Président Olivier Schrameck est revenu sur les
enjeus: de 2015, et notamment sur les consequences du transfert de la
bande des fréquences 700 Mhz pour les consommateurs.,
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_ la-bande-passante-sur-Internet-L-ARCEP-confirme-realiser-une-etude-technique

‘ FREEBOX

Taxation de la bande passante sur Internet :
LARCEP confirme réaliser une étude technique

Mardi se tenait le sur la mise en perspective des
piliers de la transformation numérique, durant lequel est notamment
intervenu Sébastien Soriano, le Président de I’ARCEP. Celui-ci a été interrogé a
propos des informations de presse qui annongaient que le gouvernement
souhaitait taxer la bande passante sur Internet afin de faire contribuer les gros
acteurs du web, comme Google, Apple, Facebook ou encore Amazon (GAFA).
Le gouvernement qui aurait ainsi confié une mission a I’ARCEP.

Sébastien Soriano a donc confirmé que I’ARCEP avait « été sollicité pour rendre
un avis technique. Nous devons répondre a la faisabilité technique : quelles
sont les possibilités de mesurer le trafic sur internet a différents endroits du
réseau, dans le plein respect de la neutralité du net et du secret des
correspondances”, et de préciser que "la question se posera ensuite sur la base
de cet avis d’expert de savoir" quelles son les suites a donner. Mais cela est «
entre les mains du gouvernement"

De son coté, le ministére de I'Economie a précisé avoir "simplement demandé
a I'Arcep de réaliser une étude technique afin de déterminer les informations
qui pourraient étre recueillies sur les volumes et la nature des données circulant
sur les réseaux des opérateurs". Bercy ne s’avance donc pas, pour le moment,
sur une taxation de cette bande passante. Pour autant, cette idée de
contribution indexée sur l'utilisation de la bande, ce qui permettrait de faire
payer les GAFA et autres Netflix, qui payent tres peu d’'impots en France, avait
déja été avancée par Fleur Pellerin, la ministre de la Culture.

Source : AFP
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Taxe sur la bande passante : I'’Arcep confirme qu’une taxe
« anti Google » est a I’étude

Evoquée pour la premiére fois, en début d’année, par Le Canard Enchainé, |a perspective de
I'instauration d’une taxe sur la bande passante est toujours d’actualité. Lors du colloque NPA Le Figaro
qui se déroulait hier, le président de I’Arcep, Sébastien Soriano, a été interrogé au sujet des
nombreuses rumeurs concernant l'instauration d’une taxe sur les débits internet, confirmant que celle-
ci était effectivement a I'étude.

Sur le méme sujet :

2\
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Comme nous avions déja pu le voir a I'époque, cette taxe ne viserait pas directement les
consommateurs mais les géants du net comme Google, Netflix ou Facebook, pour ne citer qu’eux, qui
seraient tout bonnement taxés sur les flux de données qu’ils générent. Fleur Pellerin cherche ici un
moyen de faire contribuer les géants américains du net aux finances du pays, sachant que ces derniers
ne sont que trés peu imposés, étant domiciliés a I'étranger.

Voici ce qu’a déclaré le président de I’Arcep a I’AFP :

Nous avons été sollicité pour rendre un avis technique. Nous devons répondre a la faisabilité technique
: quelles sont les possibilités de mesurer le trafic sur internet a différents endroits du réseau, dans le
plein respect de la neutralité du net et du secret des correspondances (...) La question se posera ensuite
sur la base de cet avis d’expert de savoir quelles suites lui donner. C'est entre les mains du
gouvernement.

A lire également :

C’est seulement le mois prochain que I’Arcep remettra au gouvernement les résultats de son étude. Le
Ministre de I’économie a également confirmé, tout en précisant qu’il ne s’agissait pour l'instant que
d’une étude, ne s’avangant donc pas sur les suites que celles-ci pourraient avoir. Une faisabilité qui,
pour l'instant, est loin d’étre une évidence.

La secrétaire d’Etat au Numérique, Axelle Lemaire, avait d’ailleurs mis en avant le fait qu’une telle
mesure serait plus facile a mettre en place a I’échelle européenne qu’a I’échelle nationale.
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mation des usages —déclin des ven-
tes physiques et hausse du strea-
ming, qui prend de plus en plus le
pas sur le téléchargement légal.
« Les internautes écoutent beaucoup
plus de titres différents sur Spotify
quesuriTunes. Ladécouverteest aun
clic, et non plus a un euro, et elle favo-
rise les artistes et labels indépen-
dants », explique Denis Ladegaille-
rie. Les plates-formes de streaming
lui communiquent aussi les bases
de données qu'elles possedent sur

sont a Paris.

70 o

EN MOYENNE DES
MONTANTS PERCUS

par la maison de disques
numérique sont redistribués
aux artistes.

250.000 artistes en catalogue

La société a donc misé sur I'interna-
tional : elle emploie désormais
300 salariés dans trente pays, dont
I'Allemagne, le Royaume-Uni et les
Etats-Unis. La France ne représente
que 15 % de son chiffre d'affaires,
mais presque la moitié de ses sala-
riés sont a Paris. Depuis quelle a
avalé en avril dernier TuneCore, son
petit frére américain, la start-up
revendique le titre de leader mon-
dial sur ce marché. Cette opération

lalevée de fonds va étre utilisé pour
acquérir des concurrents et de nou-
veaux catalogues ainsi que pour
muscler I'exploitation des données,
en étoffant les équipes d'ingénieurs
etde statisticiens. Si la société, béné-
ficiaire depuis quatre ans, tire 80 %
de ses revenus de son activité de dis-
tribution, elle a par ailleurs déve-
loppé une filiére vidéo, ol elle mise
aussi sur des signatures non musi-
cales (YouTubeurs, comédiens...
—AM

Bouygues Telecom mise sur Telefonica
pour séduire les grandes entreprises

TELECOMS

L'opérateur tente

de se faire une place

sur un marché dominé

Kar Orange et
umericable-SFR.

Romain Gueugneau
rgueugneau@lesechos.fr

Bouygues Telecom veut sa part du
gateau sur le marché des télécoms
pour entreprises. Etil est prét, pour
l'avoir, a s'allier a un géant euro-
péen, I'espagnol Telefonica. Les
deux opérateurs ontannoncé, mer-
credi, lacréation d’'une coentreprise
pour commercialiser des services
de téléphonie (fixe, mobile et servi-
ces informatiques) auprés des mul-
tinationales. Baptisée « Telefonica
Global Solutions France », I'entité
sera basée a Paris. Elle disposera de
sespropres équipes de marketing et
de vente (40 personnes). Si les pro-
duits « entreprises » des deux opé-
rateurs doivent étre proposés, c'est
uniquement sous lamarque Telefo-
nica, plus reconnue a l'internatio-
nal, qu'ils seront commercialisés.
La création de cette coentreprise
est le fruit d'une collaboration plus
ancienne entre les deux entreprises,
qui remonte a 2011, et ne concerne
pas seulement les grands comptes
(achats communs, « roaming »,
échanges d’informations). « Les

L'espagnol est fort aussi en Allemagne et au Royaume-Uni.

équipes ont déja travaillé conjointe-
ment pendant 18 mois dans l'objectif
de renforcer notre collaboration et de
mieux répondre aux besoins des
clientsinternationaux,indique Anne
Perrin, directrice de la coentreprise.
Les résultats ont été concluants.
L’étape suivante est de formaliser
davantage l'alliance par cette co-en-
treprise » Le duo aurait gagné huit
nouveauxclientsdepuisl'andernier.

Offrir une alternative

Bouygues Telecom espére poursui-
vre dans cette voie pour s'imposer
avantage chez les grands comptes
francais. « Nous devons nous adap-
ter a l'organisation des grands grou-
pes ot les directeurs achats ont une
vision globale. Il faut étre capable de

La puissance du géant
espagnol, présent
dans 40 pays, devrait
l'aider a rééquilibrer
le marché.

répondre a des appels d'offres inter-
nationaux, explique Anne Perrin.
Ce sera le cas avec Telefonica. » Le

joint-venture va en effet pouvoir

sappuyer sur la présence du géant
espagnol dans 40 pays. Il ne s'agit
pasdecibler seulementles multina-
tionales francaises ayant un pen-
chant pour les marchés hispano-
phones, car Telefonica est
également fort en Europe, notam-
ment en Allemagne et au Royau-

Bloomberg

me-Uni. Si Bouygues Telecom
espére accompagner les grands
groupes frangais a I'étranger, Tele-
fonica pourraaussi offrir ades mul-
tinationales étrangeres l'acces au
réseau de la filiale du groupe de
BTP, qui couvre 70 % des entrepri-
ses de plus de 10 employés.
L'opération s'inscrit dans la
volonté de l'opérateur d'accélérer
sur le marché lucratif des télécoms
pour entreprises, dominé par le
duopole Orange - Numericable et
SFR. Bouygues veut s’afficher
comme « une véritable alternative »
a ces acteurs, notamment aupres
des grands comptes. Pas siir, selon
un analyste, que la menace soit trés
sérieuse pour l'opérateur histori-
que, trés présent a l'international.
En revanche, Numericable-SFR
pourrait davantage en souffrir, con-
sidere cet expert. Bouygues Tele-
com, qui comptait 1,7 million de
clients professionnels fin 2014, ne
veut pas sarréter 1a. Il devrait dévoi-
ler dans le courant du mois une
nouvelle offre pour les profession-
nels. Autant d'initiatives qui pour-
raient relancer (un peu) la concur-
rence sur le marché de I'entreprise.
« On peut se demander si la dynami-
que concurrentielle est suffisante
aujourdhui sur ce segment, s'inter-
rogeait Sébastien Soriano, le prési-
dent de I'’Arcep, mardi, lors du
colloque NPA-« Le Figaro ». C’est
pourtant un élément essentiel pour
la compétitivité des entreprises. » m
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Taxation du débit internet : ’ARCEP confirme une étude

Alors que Bercy s’interroge sur I'opportunité de taxer les débits internet utilisés par les géants du web,
I’ARCEP confirme avoir été sollicité pour mener une étude technique.

« Nous avons été sollicités pour rendre un avis technique », a confirmé Sébastien Soriano, le président de
I’ARCEP, lors du colloque NPA-Le Figaro. Cette déclaration confire ainsi les informations diffusées par
plusieurs médias.

« Nous devons répondre a la faisabilité technique : quelles sont les possibilités de mesurer le trafic sur
internet a différents endroits du réseau, dans le plein respect de la neutralité du net et du secret des
correspondances », a précisé M. Soriano. « La question se posera ensuite, sur la base de cet avis d’expert,
de savoir quelles suites lui donner. C’'est entre les mains du gouvernement », a-t-il encore ajouté.

Alors que I'on sait que Fleur Pellerin, la ministre de la Culture, a dans I'idée d’instaurer une contribution
indexée sur l'utilisation de la bande passante, une mesure qui ciblerait notamment a taxer les gros
consommateurs que sont Netflix, Google ou encore Apple, cette confirmation du président de I’ARCEP
tente a démontrer que la ministre compte bien aller de I'avant sur ce dossier.

En mars dernier, la secrétaire d’Etat au Numérique, Axelle Lemaire, avait souligné la difficulté de mettre en
place une telle taxation au niveau national, soulevant la question des possibles contournements techniques.
Elle avait aussi souligné I'idée qu’un tel projet de taxation soit mené a I’échelle européenne.

Le fait que I’ARCEP aille de I'avant signifie donc que la France compte faire pression sur I'agenda numérique
européen.
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Le digital aide a comprendre les passagers a la SNCF

Les réseaux sans fil deviennent indispensables a la SNCF. Le Wifi arrivera sur les TGV Paris-Lyon-Marseille
en 2016. La connectivité mobile au quotidien devra aider a mieux comprendre et optimiser les flux de
passagers.

Le Wi-Fi dans les TGV Paris-Lyon-Marseille, c’est pour 2016. Ce progres attendu des passagers internautes
n’est qu’un pré-requis a la digitalisation, qui permettra a la SNCF de mieux comprendre ses voyageurs au
quotidien. C'est ce qu’annonce Yves Tyrode, directeur digital et communication de la SNCF. Il a pris la parole
lors du colloque NPA-Le Figaro le 2 juin a Paris.

Priorité a I’axe Paris-Lyon-Marseille

« Le fait d’avoir acces au Wi-Fi dans les grands trains est un pré-requis a la digitalisation » explique Yves
Tyrode. Toutefois, la SNCF n’a pas prévu d’équiper tous ses trains en Wi-Fi. « Dailleurs, la solution ce n’est
ni le Wi-Fi ni le satellite mais d’implanter la 3G/4G » estime-t-il.

Pour I'heure, la priorité de la SNCF est le TGV sur I'axe Paris-Lyon-Marseille. Ce réseau devrait étre équipé
pour internet d’ici 2016, la décision technique sera prise a la fin juillet de cette année, en partenariat avec
les opérateurs mobiles. Orange a ainsi annoncé officiellement qu’il participait a 'opération, déclare Yves
Tyrode.

De méme, la SNCF souhaite améliorer significativement I'acces internet dans ses gares via Wifi d’ici 2016. Le
directeur digital souligne que cette amélioration est souhaitée en particulier dans les tunnels parisiens.

Comprendre les flux de passagers

Par ailleurs, la SNCF entend fluidifier les mouvements de voyageurs toujours en région parisienne. Elle aura
recours pour cela a la technologie d’une startup, Flat Turtle.

« Le projet flux.sncf est un projet digital qui va permettre de comprendre comment se font les flux de
passagers entre les gares et les trains et permettre de planifier les travaux de maniere différente, » présente
le directeur, particulierement satisfait de cette initiative.

« La start-up Flat Turtle installe des écrans dans les entreprises, qui disent ‘Partez dans dix minutes, vous
aurez plus de place dans le train’. Nous, ces écrans nous permettraient de lisser le trafic au niveau des
Transiliens, » se réjouit le directeur.

Trois grands axes

Au final, le digital tourne autour de trois grands axes a la SNCF : améliorer la qualité de service pour le
client, améliorer la maniere de travailler avec I'écosystéme et les industriels, et améliorer la maintenance.
« Ces trois choses ne peuvent pas étre séparées, elles sont conjointes » conclut Yves Tyrode.
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La France vers une taxation de la bande passante ?

En février dernier, nous apprenions via le Canard Enchainé que le Ministere de la Culture avait pour projet
de mettre en place une taxe basé sur la consommation de bande passante. La finalité de cette taxe serait
ainsi de faire payer les ténors du Web qui sont bien souvent hors de France, générent des revenus sans
toutefois payer l'intégralité des impots qui en découlent.

Apparemment, cette idée continue de faire son petit bonhomme de chemin et c’est pourquoi le Ministere
de la Culture aurait donné pour mission a I’Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des
Postes (ARCEP) d’étudier la faisabilité technique de ce projet. Depuis, ’ARCEP méne des audit aupres des
différents opérateurs de télécommunication ainsi qu’aupres des hébergeurs.

Cette information a d’ailleurs été confirmée par le Président de I’ARCEP, Sébastien Soriano qui a confirmé
lors du colloque NPA-Le Figaro que I’ARCEP avait » été sollicité pour rendre un avis technique. Nous devons
répondre a la faisabilité technique : quelles sont les possibilités de mesurer le trafic sur internet a différents
endroits du réseau, dans le plein respect de la neutralité du net et du secret des correspondances « , tout en
précisant que » la question se posera ensuite sur la base de cet avis d’expert de savoir » quelles son les
suites a donner. Mais cela est « entre les mains du gouvernement« .

Affaire a suivre donc !
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“Les grands groupes sont comme des poules devant une clé a
molette face aux startups”

L’agence de développement Paris & Co fait en sorte que les startups intégrent la scéne internationale en
passant via de grandes entreprises. La partie n’est pas gagnée d’avance tant il est difficile de transformer un
grand groupe sous lI'influence d’une startup.

Les grands groupes s’ouvrent de plus en plus aux startups et ce n’est pas du luxe. “30% des entreprises
internationales devront intégrer une start-up d’ici trois ans,” décréte Jean-Frangois Gallouin, directeur général
de Paris & Co, I'agence de développement économique et d’'innovation de la ville de Paris. Il s’est exprimé lors
du colloque NPA-Le Figaro, qui a eu lieu le 2 juin a la Maison des Travaux Publics.

Une poule devant une clé a molette

Actuellement, seulement 5% des entreprises internationales possédent une startup en leur sein. Pour réaliser
ce projet, 85 millions d’euros ont été levés. Via Paris & Co, les startups sont mises en relation avec de grands
groupes qui deviendront soit des partenaires soit des clients.

Pour autant la partie n’est pas gagnée d’avance. « Les grands groupes sont comme une poule devant une clé a
molette, » compare le directeur général en parlant de leur réaction face aux startups. « Quand un grand
groupe a sélectionné une startup, quatre fois sur cing, il n’y a pas de transformation, malgré la bonne volonté
de chacun, » ne peut-il que constater.

Un impact limité sur les grands groupes

« Les startups ont un impact limité sur les grands groupes. Ce n’est pas disruptif pour le groupe, » poursuit-il.
Ceci dit, les grands groupes essaient pourtant par “percolation avec les startups” de retrouver de I'agilité, tout
en conservant au fil du temps leur capacité a industrialiser.

« Les startups sont un sujet de fierté parisienne, » revendique en outre Jean-Frangois Gallouin. Ainsi, la scene
parisienne a lancé un mouvement d’Open innovation pour ses startups. Il reste du travail pour Paris & Co, qui
souhaite placer les startups sur la scene internationale.

Capitaliser sur le savoir-faire

« La startup est I’étape avant I’entreprise et donc avant la capacité a industrialiser » modere le responsable.
Enfin, Jean-Frangois Gallouin rappelle que la capitalisation sur le savoir-faire qu’elle apporte repose sur trois
facteurs : la confiance, le fait que cela prenne du temps et qu’on lui dédie du temps, et la connaissance
réciproque de l'autre.

Pour rappel, Paris & Co, ex-Paris Région Lab, est une agence de développement économique et d’innovation
de la ville de Paris. Cette agence est financée a 60% par le privé et 40% par le public. Son réle est d’accélérer
leur mise sur le marché des startups.
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