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[ETUDE] Les Francgais et I'info : massivement favorables
a I’éducation aux médias et a la labellisation des sources fiables

Un intérét qui persiste pour I'actualité nationale et internationale, une confiance dans les médias qui tend a s’éroder, mais
aussi une adhésion forte aux pratiques (labellisation des sources fiables, éducation aux médias...) qui permettraient de la
restaurer. Telles sont les principales conclusions de I’étude sur les Frangais et I'information conduite du 13 au 18 octobre
par NPA Conseil et Harris Interactive, auprés de 4184 Francais et Francaises de 15 ans et plus.

Confiance:
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Fatigue informationnelle ? 71% des Frangais se déclarent « trés » ou « assez » intéressés

par I'actualité nationale et internationale

Alors que les interrogations se multiplient sur la fatigue informationnelle
dont souffriraient les Frangais, et sur les comportements de « fuite devant
I'information » que celle-ci provoquerait, ils se disent a plus de 70%
intéressés par I'actualité nationale ou internationale. Mais ce chiffre global
recouvre un écart important entre plus de 35 ans (77%) et moins de 35 ans
(55%).

Le décalage générationnel se retrouve s’agissant des médias utilisés pour
s’'informer :

- Télévision, radio et sites de médias sont au global les trois
sources les plus utilisées pour s’informer. Si I'on y ajoute la
presse écrite, ce sont 85% des Frangais qui s'informe de maniere
privilégiée aupres de leurs rédactions.

- Les réseaux sociaux sont cités comme source prioritaire par 11%
des Frangais, pris dans leur ensemble, mais par plus d’un quart
des moins de 35 ans (27%), et par pres de 20% de ceux qui se
disent assez peu ou pas du tout intéressés par I'actualité (19%).
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Quel type de média utilisez-vous” pour
vous informer sur I'actualité francaise

ou internationale ?
Plusieurs réponses possibles
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® La télévision

® Les journaux ou magazines imprimés

Les autres sites internet

Quel type de média utilisez-vous en

priorité ?
Une seule réponse

w Laradio
® Les sites internet ou les applications de médias

Les réseaux sociaux
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Confiance dans les différents médias : Presse et radio au plus haut; en recul pour les
réseaux sociaux chez prés d’un Frangais sur deux

Presse et radio partagent le plus haut niveau de confiance chez I'ensemble des Frangais (73%), suivis de peu par la télévision
(69%). A I'inverse, prés de trois Frangais sur quatre affirment ne pas avoir confiance dans les réseaux sociaux (le niveau de
confiance monte a 45% chez les moins de 35 ans). En bonne logique, la confiance progresse chez les utilisateurs les plus
fideles de chaque média. Elle culmine a 89%, pour la radio, s’agissant de ceux qui y recourent de maniere privilégiée. Elle ne
dépasse pas a I'inverse 63% chez les utilisateurs prioritaires des réseaux sociaux.

En termes de dynamique, presse écrite et radio sont les mieux préservées par le recul de la confiance qui affecte I'ensemble
des médias, avec une « perte nette » (confiance diminuée — augmentée) inférieure a 15 points. Télévision et sites
d’information se situent a un nveau intermédiaire (-20 points environ).

Pour les réseaux sociaux, le solde entre confiance perdue et confiance gagnée témoigne d’une baisse de confiance de
presque 40 points, et le recul reste de 20 points chez ceux qui les utilisent prioritairement.

Dans quelle mesure avez-vous confiance pour chacun de ces médias, diriez-vous qu’au

cours des derniéres années, votre confiance
vis-a-vis de...

dans les types de médias suivants ?
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Les « bonnes pratiques » permettant de démasquer les fake news sont loin d’étre acquises

Si les rubriques consacrées au fact checking se sont multipliées dans les médias, les Frangais peinent a adopter les usages
permettant de dépister les fake news.

Lorsque vous lisez des articles, voi
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Erifier a qui appartient  Vérifierle nom du Veérifier si le signataire Vérifiersi l'information Rechercher si la photo
le média signataire de l'article estun journaliste est confirmée par ou lavidéo gui

prafessionnel d'autres saurces accampagne larticle

illustre hien la realite
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- Sur la qualité de la source, qu’il s’agisse du média ou de l'auteur, ils ne sont que 42% a vérifier au moins
occasionnellement a qui appartient le média, 33% le nom du signataire et 25% s'il est bien journaliste

- Moins d’un Frangais sur cinq a I’habitude de recouper les informations qu’il recoit avec une 2¢ source.

- Alors que I'lA multiplie les possibilités de manipulation des images et des sons, moins d’un Frangais sur dix a
souvent le réflexe de rechercher un trucage éventuel (39% occasionnellement).

Les Frangais massivement favorables a I’éducation aux médias et a la labellisation

Premier moyen de restaurer la confiance dans les médias, la voie de la labellisation des sources, produites par des
journalistes et en respectant les standards de la profession, recueille un large assentiment des Frangais, quel que soit leur
age (73% de plus de 35 ans ; 70% des moins de 35 ans) et quel que soit leur média de prédilection.

Et plus encore, I'intégration de I’éducation aux Médias aux programmes de I'Education nationale est approuvée par plus
de 80% des Frangais, de tous les ages et quel soit le média qu'ils utilisent en priorité. Mais, signe peut étre d’'un engagement
insuffisant a y donner pleinement corps, de la part des pouvoirs publics notamment, plus de trois quarts des Frangais (77%)
ignorent que I’éducation aux Médias est officiellement inscrite parmi les enseignements dispensés en classes primaires et

secondaires depuis prés de deux ans (janvier 2022).

Un label indiquant que I'information d’un média est produite par des
journalistes de fagon transparente et en respectant les standards de la

profession vous donnerait-il plus confiance vis-a-vis des médias qui en
bénéficient ?
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Selon vous, I'éducation aux médias et a
I'information auprés des éléve:
I'enseignement primaire et secondaire est...

;l 90%
e 90%
82%

LY

W Une trés bonne initiative ® Une assez bonne initiative
Une assez mauvaise initiative m Une trés mauvaise initiative

® Total honne initiative ® Total mauvaise idée

S’informant en priorité par :

(hors NSP)

81%

81%

Contact : Philippe Bailly — pbailly@npaconseil.com



mailto:pbailly@npaconseil.com

	[ETUDE] Les Français et l’info : massivement favorables
	à l’éducation aux médias et à la labellisation des sources fiables

